
 

Twoje Dane Osobowe - klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informuję, że:

 administratorem Pani/Pana danych  osobowych  jest  Biuro Podróży SOL-TOURS Tamara
Wysłocka-Bobko z siedzibą w Krakowie ul. Wrocławska 53M/U2.  Po złożeniu rezerwacji
turystycznej  administratorem  podanych  przez  Ciebie  danych  osobowych  zostanie  również
Organizator Turystyki, z którym zawrzesz umowę. 

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu zawarcia umowy, a następnie realizacji
usług  -  na  podstawie  Art.  6  ust.  1  lit.  b  ogólnego  rozporządzenia  o  ochronie  danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Art. 6 ust 1 lit f - działania marketingowe. 

A także  w celu umożliwienia  zawarcia,  a następnie realizacji:  umowy o udział  w imprezie
turystycznej  z  organizatorem  turystyki  oraz  umowy  ubezpieczenia  podróżnego  z
Ubezpieczycielem, a także w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
w celu opieki około obsługowej i kontaktu w sprawach związanych z rezerwowaną za naszym
pośrednictwem imprezą turystyczną; w celu prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz rozliczeń
zawartych za naszym pośrednictwem umów o udział  w imprezie  turystycznej  oraz umowy
ubezpieczenia  podróżnego;  a  także  innych  umów  zawartych  z  nami,  w  ramach  prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych; w celu obrony naszych praw i dochodzenia
roszczeń z tytułu prowadzonej przez nas działalności gospodarczej,  co może wiązać się z
koniecznością przetwarzania danych osobowych w tym celu.

 Odbiorcy  danych:  Biuro  Podróży  SOL-TOURS  Tamara  Wysłocka-Bobko  jako  Organizator
Turystyki, biuro agencyjne, w którym zawarto umowę oraz podmioty biorące udział w realizacji
usługi turystycznej. 

Dbanie  o  poufność  Pani/Pana  danych  jest  dla  nas  priorytetem.  Z  uwagi  na  konieczność
zapewnienia  odpowiedniej  organizacji  np.  w  zakresie  infrastruktury  technicznej,
informatycznej,  czy w bieżących sprawach naszej  działalności,  dostęp do podanych przez
Ciebie danych osobowych mogą mieć następujący odbiorcy danych:

 a) Nasi upoważnieni pracownicy.

 b) Podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisów prawa.

c) Dostawcy usług zaopatrujący nas w rozwiązania techniczne, organizacyjne oraz związane z

zarządzaniem firmą (w szczególności firmy kurierskie i pocztowe).

d) Dostawcy usług prawnych i doradczych oraz wspierający nas w dochodzeniu należnych 

roszczeń oraz obrony naszych praw (w szczególności kancelarie prawne, podatkowe, firmy 
windykacyjne).

e) Organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z którymi mamy 

zawarte umowy agencyjne, umowy pośrednictwa w sprzedaży produktów i/lub świadczeniu 
usług, w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania łączących nas umów lub umów 
zawartych za naszym pośrednictwem.

f) Pani/Pana osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do 
odbiorców danych w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, którymi są standardowe 
klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisję Europejską. 

1



  Jeśli impreza turystyczna organizowana będzie na terenie państwa trzeciego (poza UE) dane
osobowe mogą być (w zależności od przepisów wjazdowych danego państwa) udostępnione
służbom granicznym, placówkom konsularnym i innym podmiotom biorącym udział w realizacji
usługi (hotel, linie lotnicze itp.)

 Czas,  przez  jaki  będziemy  przechowywać  Twoje  dane,  zależy  od  tego,  w  jakim  celu  je

przetwarzamy: 
a) w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i realizacji umowy o imprezę 
turystyczną oraz obrony naszych praw i dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej przez nas
działalności gospodarczej, możemy przechowywać podane przez Ciebie dane osobowe w 
zakresie niezbędnym dla dochodzenia roszczeń oraz obrony naszych praw. Czas 
przechowywania wynika z przepisów prawa, w szczególności kodeksu cywilnego.

b) w przypadku przetwarzania danych dla celów podatkowych i rachunkowych, możemy 

przechowywać podane przez Ciebie dane w zakresie i przez okres wymagany przepisami 
prawa - 5 lat licząc od początku roku następującego po roku obrotowym, którego dane 
dotyczą, a także po zakończeniu świadczenia usług w zakresie i przez czas niezbędny do 
rozliczenia umowy.

Po upływie wyżej wymienionych okresów podane przez Ciebie dane osobowe są usuwane lub
poddawane anonimizacji.

 Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo
do  ich  sprostowania,  usunięcia  lub  ograniczenia  przetwarzania,  prawo  do  wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych,

 Ma Pani/Pan prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

 Ma  Pani/Pan  prawo  wniesienia  skargi  do  organu  nadzorczego,  gdy  uzna  Pani/Pan,  iż
przetwarzanie  danych  osobowych  Pani/Pana  dotyczących  narusza  przepisy  ogólnego
rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

 Pani/Pana dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

 Podanie  przez  Pana/Panią  danych  osobowych  jest  dobrowolne,  jednak  ich  nie  podanie
uniemożliwi nam zawarcie umowy i realizację usługi.

 Pani/Pana dane nie będą podlegały działaniom marketingowym przez Administratora, jednak

po  rezerwacji,  mogą  podlegać  takim  działaniom  przez  Organizatora  Turystyki,  z  którym

zawarto  umowę.  W  celu  dostępu  do  danych  -  prosimy  o  kontakt  z  Organizatorem

Turystycznym, którego dane znajdziesz na dokonanej przez Ciebie rezerwacji. 

 Polityka  jest  na  bieżąco  weryfikowana  i  w  razie  potrzeby  aktualizowana.  Aktualna  wersja

obowiązuje od 25 maja 2018 roku. 
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