Twoje Dane Osobowe - klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Podrézy SOL-TOURS Tamara
Wystocka-Bobko z siedzibg w Krakowie ul. Wroctawska 53M/U2. Po zloZeniu rezerwacji
turystycznej administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych zostanie réwniez
Organizator Turystyki, z ktorym zawrzesz umowe.

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia umowy, a nastepnie realizaciji
ustug - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Art. 6 ust 1 lit f - dziatania marketingowe.

A takze w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o udziat w imprezie
turystycznej z organizatorem turystyki oraz umowy ubezpieczenia podréznego z
Ubezpieczycielem, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
w celu opieki okoto obstugowej i kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwowang za naszym
posrednictwem imprezg turystyczng; w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczeh
zawartych za naszym posrednictwem uméw o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy
ubezpieczenia podréznego; a takze innych umoéw zawartych z nami, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych; w celu obrony naszych praw i dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej, co moze wigzac sie z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych w tym celu.

e Odbiorcy danych: Biuro Podrézy SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko jako Organizator
Turystyki, biuro agencyjne, w ktérym zawarto umowe oraz podmioty biorgce udziat w realizacji
ustugi turystyczne;j.

Dbanie o poufnos$¢ Pani/Pana danych jest dla nas priorytetem. Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury technicznej,
informatycznej, czy w biezacych sprawach naszej dziatalno$ci, dostep do podanych przez
Ciebie danych osobowych mogg mie¢ nastepujgcy odbiorcy danych:

a) Nasi upowaznieni pracownicy.
b) Podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisdw prawa.

c) Dostawcy ustug zaopatrujgcy nas w rozwigzania techniczne, organizacyjne oraz zwigzane z
zarzadzaniem firmg (w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe).

d) Dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcy nas w dochodzeniu naleznych
roszczen oraz obrony naszych praw (w szczegdlnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne).

e) Organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z ktérymi mamy
zawarte umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub swiadczeniu
ustug, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tgczgcych nas umow lub uméw
zawartych za naszym posrednictwem.

f) Pani/Pana osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
odbiorcow danych w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe
klauzule umowne ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska.



Jesli impreza turystyczna organizowana bedzie na terenie pahnstwa trzeciego (poza UE) dane
osobowe mogg by¢ (w zaleznosci od przepiséw wjazdowych danego panstwa) udostepnione
stuzbom granicznym, placéwkom konsularnym i innym podmiotom biorgcym udziat w realizacji
ustugi (hotel, linie lotnicze itp.)

Czas, przez jaki bedziemy przechowywac¢ Twoje dane, zalezy od tego, w jakim celu je
przetwarzamy:

a) w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i realizacji umowy o impreze
turystyczng oraz obrony naszych praw i dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej, mozemy przechowywaé podane przez Ciebie dane osobowe w
zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen oraz obrony naszych praw. Czas
przechowywania wynika z przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

b) w przypadku przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych, mozemy
przechowywac¢ podane przez Ciebie dane w zakresie i przez okres wymagany przepisami
prawa - 5 lat liczgc od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane
dotycza, a takze po zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do
rozliczenia umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane przez Ciebie dane osobowe sg usuwane lub
poddawane anonimizaciji.

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych,

Ma Pani/Pan prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Pani/Pana dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie
uniemozliwi nam zawarcie umowy i realizacje ustugi.

Pani/Pana dane nie bedg podlegaty dziataniom marketingowym przez Administratora, jednak
po rezerwacji, mogg podlega¢ takim dziataniom przez Organizatora Turystyki, z ktérym
zawarto umowe. W celu dostepu do danych - prosimy o kontakt z Organizatorem

Turystycznym, ktérego dane znajdziesz na dokonanej przez Ciebie rezerwac;ji.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja

obowigzuje od 25 maja 2018 roku.



